
Информация об исполнении программных мероприятий Нижнекамского             территориального органа Госалкогольинспекции РТ за 4 квартал 2016г. 

(за 2016г.)
Мероприятие 1.1 Реализация комплекса мер, направленных на выявление и пресечение негативных тенденций в различных сферах потребительского рынка при проведении государственного контроля и надзора за соблюдением действующего законодательства по обеспечению безопасности и качества товаров (работ, услуг).

         В 4 квартале 2016 года проведено 8 мероприятий по предотвращению  реализации на территории республики некачественных товаров, за 2016 год проведено 48 таких мероприятий. 
Специалистами Нижнекамского ТО по жалобам были проведены внеплановые выездные проверки. Поводом послужили жалобы потребителей о том, что в  торговых объектах имеются в наличии товары, срок которых невозможно узнать (дату изготовления, срок годности) из-за отсутствия информации о товаре, а также на некоторые товары отсутствуют ценники, что доставляет неудобство покупателю. Жалобы действительно подтвердились, по результатам проверок были составлены акты. Материалы проверок для рассмотрения направлены в ТОУ Роспотребнадзора по РТ. Для предотвращения нарушений действующего законодательства в сфере защиты потребительского рынка с продавцами были проведены семинары по разъяснению вышеуказанных Правил. Было обращено внимание на необходимость предоставления необходимой информации для потребителя о продавце товара, наличие потребительской информации на самом товаре, обеспечивающей возможность правильного выбора, правильное оформление ценников, контроль сроков годности и другие вопросы, касающиеся продажи товаров.
         Мероприятие 1.2  Проверки в сфере ЗПП и потребительского рынка, в т.ч. со специалистами – экспертами.

В целях предупреждения и пресечения нарушений на потребительском рынке специалистами Нижнекамского территориального органа в 4 квартале 2016 года проведено 13 внеплановых проверок хозяйствующих субъектов. Внеплановые проверки проводились по письменным обращениям граждан в связи с нарушением прав потребителей – 8 проверок, по исполнению ранее выданных предписаний об устранении нарушений – 5 проверок. Всего за 2016г. проведено 60 внеплановых проверок (в %% к 2013г. – 26%). 
За 4 квартал 2016 года в ходе проведения проверок было снято с реализации товаров с истекшим сроком годности или без какой-либо информации на общую сумму 42 тыс. 630 рублей, а за 2016 год 198 760 рублей, что составляет 82,82% к доведенному плану-заданию по сумме товаров с истекшим сроком годности на 2016 год. 
                    Журнал учета проверок хозяйствующих субъектов

	№ 
	Район
	Наименование хоз. субъекта ИП, юр. лицо и т.д
	Дата проведения
	Вид проверки (плановая,

внеплановая, совместная)


	ФИО специалиста (ов), проводившего (ших)

мероприятие (я)
	Примечание

	ОКТЯБРЬ

	1
	Нижнекамский
	ИП Хайруллина И.В.,

ул. Первопроходцев, д. 7 ООО «Аметист»
	06.10.16
	Внеплановая

(по жалобе)


	Сабитов Н.Ф.
	Реализация товаров без информации о дате изготовления

	2
	Нижнекамский
	ИП Парамонов В.Н., ул. Первопроходцев, д. 7 ООО «Аметист»
	07.10.16
	Внеплановая

(по жалобе)


	Сабитов Н.Ф.
	Реализация товаров без информации о дате изготовления; отсутствие информации на расфасованном товаре; неполная информация о товаре на ценниках

	3
	Нижнекамский
	ИП Ямалов Р.Н., 
Ул. Гагарина, 25 ТЦ «Эссен», отдел «Авто-Профи»
	12.10.16
	Внеплановая

(по жалобе)


	Хисматуллина Л.Ф.

Ахметшина Г.Т.
	Нарушение Правил Продажи (без информации);

Отсутствие информации о гос.регистрации ИП

	4
	Нижнекамский
	ИП Кудряшов С.В.,  ул. Корабельная, 10, ТЦ «Домовой» отдел «Элемент»
	18.10.16
	Внеплановая

(по жалобе)


	Сабитов Н.Ф.
	Отсутствие информации о гос.регистрации ИП;
Нарушение Правил Продажи

	НОЯБРЬ

	5
	Нижнекамский
	ИП Хайруллина И.В.,

ул. Первопроходцев, д. 7 ООО «Аметист»
	01.11.16
	Внеплановая

(по исполнению предписания)
	Сабитов Н.Ф.
	Нарушений нет

	6
	Нижнекамский
	ИП Парамонов В.Н., ул. Первопроходцев, д. 7 ООО «Аметист»
	11.11.16
	Внеплановая

(по исполнению предписания)
	Сабитов Н.Ф.
	Нарушений нет

	7
	Аксубаевский
	ИП Афлятунов М.А.,

с. Н.Узеево, 

ул. Западная, д.10,
	24.11.16
	Внеплановая

(по исполнению предписания)
	Билалов Г.Г.
	Нарушений нет

	8
	Черемшанский
	ИП Камалова Р.И.,

с. Ст.Кадеево, ул. Советская, 13 


	24.11.16
	Внеплановая

(по жалобе)


	Муртазина Л.Г.
	Реализация товаров с истекшим сроком годности;
Нарушение Правил Продажи

	9
	Муслюмовский
	ИП Жукова М.Н., 
С. Р. Шуган, 

ул. Красноармейская, д.15Б, 

магазин «Юлия»
	28.11.16
	Внеплановая

(по жалобе)


	Гизетдинов Н.Н.
Сабитов Н.Ф.
	Нарушение Правил Продажи;
Отсутствие единообразных ценников

	ДЕКАБРЬ

	10
	Муслюмовский
	ИП Жукова М.Н., 

С. Р. Шуган, 

ул. Красноармейская, д.15Б, 

магазин «Юлия»
	19.12.16
	Внеплановая

(по исполнению предписания)
	Гизетдинов Н.Н.
	Нарушений нет

	11
	Заинский
	ИП Ногманов Ф.Г., 

ул. Ленина, д.16А, магазин «Дары моря»
	21.12.16
	Внеплановая

(по жалобе)


	Милочкина Э.С.
	Нарушение Правил Продажи (без информации)

	12
	Нижнекамский
	ИП Шарапова Г.М., 
ул. Центральная, д.3А, п. Кр.Ключ, ТЦ «РаМус»
	22.12.16
	Внеплановая

(по жалобе)


	Кубасова Е.Н.
Сабитов Н.Ф.
	Нарушение Правил Продажи

	13
	Черемшанский
	ИП Камалова Р.И.,

с. Ст.Кадеево, ул. Советская, 13 


	22.12.16
	Внеплановая

(по исполнению предписания)


	Муртазина Л.Г.
	Нарушений нет


         Мероприятие 1.3.  В 4 квартале 2016 года анкетирование среди населения для проведения дегустации и сравнительной экспертизы продовольственных товаров в Госалкогольинспекции РТ специалистами Нижнекамского территориального органа не проводилось. В 2016 году проводилось 12 таких опросов.
         Мероприятие 1.4.  В 4 квартале 2016 года опрос общественного мнения по вопросам ЗПП посредством размещения интерактивного голосования в сети интернет не проводился. За 12 месяцев 2016г. таких опросов было 7.
          Мероприятие 1.5. В 4 квартале 2016 г. за консультацией по ЗПП в Нижнекамский территориальный  орган обратились 18 хозяйствующих субъектов.
          Всем, кто обратился за консультацией по вопросам применения законодательства о защите прав потребителей в решении возникших проблем с потребителями, специалисты дали квалифицированные ответы согласно законодательству.
          Мероприятие 1.6.  В рамках исполнения программных мероприятий подпрограммы-6 «Развитие комплексной системы защиты прав потребителей в Республике Татарстан на 2014-2020гг» по взаимодействию органов власти, местного самоуправления и общественных организаций Республики Татарстан в решении задач по защите прав потребителей специалистами Нижнекамского ТО в 4 квартале 2016г. проведено 6 мероприятий: 
8 ноября 2016 года специалистами Нижнекамского территориального органа совместно со специалистами ТО У Роспотребнадзора РТ в здании администраций Рыночного комплекса г. Нижнекамск, а также ТЦ «Аметист» были организованы консультационные пункты, как для потребителей, так и для хозяйствующих субъектов;
14 ноября 2016г. в общественной приемной Главного федерального инспектора по РТ в Нижнекамске, расположенной в здании исполкома, по вопросам защиты прав потребителей можно было обратиться к представителям территориального отдела Управления Роспотребнадзора по РТ в Нижнекамском районе и г. Нижнекамске и Нижнекамского территориального органа Госалкогольинспекции РТ; 

         16 ноября 2016г. специалистами Нижнекамского территориального органа совместно со специалистами ТО У Роспотребнадзора РТ в рамках повышения правовой грамотности в сфере защиты прав потребителей проведено мероприятие в учреждении социального обслуживания населения «Милосердие» г.Нижнекамска;
         в ноябре специалистом Нижнекамского ТО в Заинском районе совместно со специалистом ТО Управления Роспотребнадзора по РТ в Альметьевском, Заинском, Лениногорском районах для повышения потребительской грамотности учащихся,  в МБОУ «ЗООШ № 7» организовано и проведено мероприятие с учащимися среднего звена  и их преподавателями;

7 ноября 2016 года специалист Нижнекамского территориального органа в Аксубаевском районе совместно со специалистом ТО Управления Роспотребнадзора по РТ в Нурлатском, Аксубаевском районах организовали и провели «консультационный стол» как для населения, так и для хозяйствующих субъектов в магазине «Пятерочка».   


За 2016 год проведено 21 совместное мероприятие.

Мероприятие 2.1. В 4 квартале 2016 г. проведено  29 мероприятий по повышению потребительской грамотности учащихся. За 2016г. проведено 99 таких мероприятий.
Журнал учета мероприятий по потребительскому образованию в школах и других образовательных учреждениях по исполнению программных мероприятий.

	№ п.п
	Район
	Место проведения (наименование СОШ)
	Дата проведения
	Количество человек принявших
	ФИО специалиста, проводившего мероприятие
	Примечание

	1
	Нижнекамский
	МБОУ «Кармалинская СОШ»
	21.10.16
	15
	Соколова Ж.Н.
Насырова А.В.
	

	2
	
	МБОУ «Лицей №14»
	25.10.16
	12
	Соколова Ж.Н.

Насырова А.В.
	

	3
	
	МБОУ «СОШ №6»
	15.11.16
	12
	Соколова Ж.Н.

Насырова А.В.
	

	4
	
	МБОУ «Камскополянская СОШ №1»
	18.11.16
	15
	Соколова Ж.Н.

Насырова А.В.
	

	5
	
	МБОУ «КСОШ №2»
	18.11.16
	11
	Соколова Ж.Н.

Насырова А.В.
	

	6
	
	МАУО «Надежда»
	08.12.16
	11
	Соколова Ж.Н.

Насырова А.В.
	

	7
	
	МБОУ «Гимназия №2»
	21.12.16
	14
	Соколова Ж.Н.

Насырова А.В.
	

	8
	
	МБОУ «Гимназия №2»
	22.12.16
	13
	Соколова Ж.Н.

Насырова А.В.
	

	9
	
	МБОУ «Гимназия №2»
	23.12.16
	12
	Соколова Ж.Н.

Насырова А.В.
	

	10
	 Черемшанский
	МБОУ «Черемшанская СОШ №2»
	06.10.16
	10 класс - 10
	Муртазина Л.Г.
	

	11
	
	МБОУ «Старокутушская школа»
	22.11.16
	5
	Муртазина Л.Г.
	

	12
	
	МБОУ «Лашманская СОШ»
	20.12.16
	12
	Муртазина Л.Г.
	

	13
	Муслюмовский
	МБОУ «Нижнетабынская ООШ»
	24.10.16
	6
	Гизетдинов Н.Н.
	

	14
	
	Филиал №1 ГАПОУ «Сармановский аграрный колледж» в Муслюмовском районе
	30.11.16
	11
	Гизетдинов Н.Н.
	

	15
	
	Филиал №1 ГАПОУ «Сармановский аграрный колледж» в Муслюмовском районе
	14.12.16
	13
	Гизетдинов Н.Н.
	

	16
	
	МБОУ «Амикеевская ООШ» 
	06.12.16
	6
	Гизетдинов Н.Н.
	

	17
	Сармановский
	МБОУ «Сармановская гимназия»
	17.10.16
	12
	Соколова Ж.Н.
	

	18
	
	МБОУ «Сармановская гимназия»
	17.10.16
	11


	Насырова А.В.
	

	19
	
	МБОУ «Сармановская гимназия»
	17.10.16
	12
	Насырова А.В.
	

	20
	
	МБОУ «Джалильская гимназия»
	10.11.16
	13
	Насырова А.В.
	

	21
	
	ГАПОУ «Сармановский аграрный колледж»
	19.12.16
	11
	Соколова Ж.Н.

Насырова А.В.
	

	22
	Заинский
	МБОУ ««ЗООШ № 1»
	26.10.16
	7 кл. - 9
	Милочкина Э.С.
	

	23
	
	МБОУ ««ЗООШ № 1»
	26.10.16
	6А кл. - 11
	Милочкина Э.С.
	

	24
	
	МБОУ «ЗООШ № 7»
	09.11.16
	7А кл.-15
	Милочкина Э.С.
	

	25
	
	МБОУ «ЗООШ № 7»
	10.11.16
	5А кл.-18
	Милочкина Э.С.
	

	26
	
	МБОУ ««ЗООШ № 1»
	13.12.16
	17
	Милочкина Э.С.
	

	27
	Аксубаевский
	МБОУ «Щербенская ООШ»
	19.10.16
	6
	Билалов Г.Г.
	

	28
	
	МБОУ «Аксубаевский лицей»
	18.11.16
	12
	Билалов Г.Г.
	

	29
	
	МБОУ «Аксубаевская СОШ №2»
	14.12.16
	10
	Билалов Г.Г.
	


 26 октября 2016 г. специалист Нижнекамского территориального органа Заинского района совместно со специалистом ТО Управления Роспотребнадзора по РТ  провели встречу с учащимися 7-х классов и их преподавателями МБОУ «ЗООШ №1». Цель проведения таких мероприятий в школе состоит в том, чтобы подготовить независимого, информированного потребителя, вооружить школьника необходимыми знаниями в сфере защиты прав потребителей, научить отстаивать свои права как потребителя. На уроке учащиеся школы смогли получить навыки по использованию правовых норм Закона РФ «О защите прав потребителей», узнали об особенностях потребительской культуры. Особое внимание было уделено правам и обязанностям продавца и потребителя при покупке средств связи, фото-видео техники и персональных компьютеров, продуктов питания. Также на мероприятии обсуждались вопросы качества товаров и услуг, их безопасность для жизни, здоровья, имущества и окружающей среды. Ребятам продемонстрировали, как можно применить Закон РФ «О защите прав потребителя» в различных ситуациях, связанных с приобретением некачественных товаров и недобросовестным оказанием услуг. Эта тема была затронута не случайно, так как ежегодно во всем мире каждый второй четверг ноября отмечается Всемирный день качества и Европейская неделя качества. 
Для учеников Кармалинской средней общеобразовательной школы Нижнекамского муниципального района был проведен урок на тему: «Потребитель и его правовой статус в РФ» с применением мультимедийной презентации. Иллюстрации, видеофрагменты, красочные фотографии с комментариями и вопросами к ним  повышают у школьников интерес к изучаемой теме, создают положительный эмоциональный фон. Красочный материал, предлагаемый учащимся на слайдах, лучше запоминается. Если презентация интерактивна, то у  школьников в процессе взаимодействия с ней, развиваются и логическое мышление, и творческое. Специалисты рассказали школьникам о том, что всегда необходимо проверять все документы, которые оформляются при покупке товаров, оказании услуг; о необходимости сохранять чеки, хоть по закону отсутствие их не является основанием для отказа в удовлетворении требований потребителя; проверять наличие информации о продавце в местах осуществления торговли. 

Также была затронута тема правовой культуры потребителя. Уже почти взрослые потребители проявили большой интерес к познаниям в области потребительских правоотношений, показали свой уровень знаний, активно беседовали со специалистами. Школьники узнали и о том, как правильно нужно оформлять свое обращение к продавцу, исполнителю, как не попасть впросак, при заказе товаров посредством Интернет-сервиса и о том, что лучше позаботиться о защите своих прав «на берегу», чем потом искать пути для разрешения конфликта.
         Мероприятие 2.2. В 4 квартале 2016 года в занятиях по основам законодательства о защите прав потребителей приняли участие 188 учащихся, в 2016г. 1200 ребят подрастающего поколения (за 12 месяцев в %% к 2013 году – 113,21%). 
         Мероприятие 2.3. В 4 квартале 2016 года проведено 32 мероприятия  для хозяйствующих субъектов по основам законодательства о ЗПП, за 2016г.  155 таких мероприятий (в сравнении с аналогичным периодом в %% к 2013г. - 117,42%).
	№ п.п
	Район
	Наименование мероприятия (вид: семинар, консультация, круглый стол, выездной прием)
	Наименование хоз. cубъекта

ИП, ЮР. лицо и т.д.
	Дата проведения
	Количество человек, принявших участие в  мероприятии
	ФИО
	Примечание

	ОКТЯБРЬ

	1
	Нижнекамский
	Обучение сотрудников
	ИП Хайруллина И.В., ООО «Аметист»
	06.10.16
	1
	Чернова Е.А.
	

	2
	
	Обучение сотрудников
	ИП Валеев И.М., компания «Аманат»
	04.10.16
	1
	Насырова А.В.
	

	3
	
	Обучение сотрудников
	ИП Ямалов Р.Н., отдел «Авто-Профи»
	12.10.16
	1
	Насырова А.В.
	

	4
	
	Обучение сотрудников
	ИП Кудряшов С.В., отдел «Элемент»
	18.10.16
	1
	Насырова А.В.
	

	5
	
	Обучение сотрудников
	ИП Парамонов В.Н., ООО «Аметист»
	20.10.16
	2
	Чернова Е.А.
	

	6
	
	Обучение сотрудников
	Кармалинское сельское поселение
	21.10.16
	2
	Соколова Ж.Н.
Насырова А.В.
	ОМС

	7
	Муслюмовский
	Обучение сотрудников
	ИП Латипов И.И., магазин «Нур»
	26.10.16
	3
	Гизетдинов Н.Н.
	

	8
	
	Обучение сотрудников
	Нижнетабынское сельское поселение
	24.10.16
	7
	Гизетдинов Н.Н.
	ОМС

	9
	Черемшанский
	Обучение сотрудников
	ИП Мухаметзянова З.Я., маг. «Лейсан»
	14.10.16
	2
	Муртазина Л.Г.
	

	10
	
	Обучение сотрудников
	Старокадеевское сельское поселение
	17.10.16
	2
	Муртазина Л.Г.
	ОМС

	11
	Аксубаевский
	Обучение сотрудников
	ИП Казакова М.В., маг. «Для тебя»
	20.10.16
	5
	Билалов Г.Г.
	

	12
	
	Обучение сотрудников
	ИП Зайдуллина Р.В.
	20.10.16
	1
	Билалов Г.Г.
	

	13
	
	Обучение сотрудников
	Щербенское  сельское поселение
	19.10.16
	1
	Билалов Г.Г.
	ОМС

	14
	Сармановский
	Обучение сотрудников
	ИП Садикова С.З.,  магазин «Тулпар»
	17.10.16
	1
	Насырова А.В.
	

	15
	
	Обучение сотрудников
	АО «Тандер», магазин «Магнит»
	26.10.16
	4
	Гизетдинов Н.Н.
	

	16
	Заинский
	Обучение сотрудников
	ЗАО «Тандер», маг. «Магнит»
	06.10.16
	3
	Милочкина Э.С.
	

	17
	Заинский
	Обучение сотрудников
	ИП Микушина Т.И., маг. «Юлия»
	19.10.16
	2
	Милочкина Э.С.
	

	НОЯБРЬ

	18
	Нижнекамский
	Обучение сотрудников

	ООО «Аметист»:

ИП Фархутдинова А.Х. отдел «Подсолнушек»
ИП Емуранова М.А.
	08.11.16
	3
	Насырова А.В.
Соколова Ж.Н.
	

	19
	
	Обучение сотрудников
	ИП Закиров И.Ш., отдел «Нижнее белье»
	16.11.16
	2
	Насырова А.В.
	

	20
	
	Обучение сотрудников
	Специалисты Камскополянского сельского поселения
	18.11.16
	2
	Соколова Ж.Н.
Насырова А.В.
	ОМС

	21
	Сармановский
	Обучение сотрудников
	ТЦ «Аквилон»:

ИП Вафина И.А.
ИП Садрисламова М.С.
	10.11.16
	2
	Соколова Ж.Н.
Насырова А.В.
	

	22
	Муслюмовский
	Обучение сотрудников
	ИП Хамматуллин И.Х., магазин «Восток» 
	14.11.16
	2
	Гизетдинов Н.Н.
	

	23
	
	
	ИП Жукова М.Н., магазин «Юлия»
	28.11.16
	2
	Гизетдинов Н.Н.
	

	24
	Заинский
	Обучение сотрудников
	Специалисты Нижнебишевского сельского поселения
	18.11.16
	2
	Милочкина Э.С.
	ОМС

	25
	
	Обучение сотрудников
	ООО «Зай-маркет», магазин «777»
	23.11.16
	2
	Милочкина Э.С.
	

	26
	
	Обучение сотрудников
	ИП Галактионов Г.П., магазин «Тан»
	08.11.16
	2
	Милочкина Э.С.
	

	27
	Аксубаевский
	Обучение сотрудников
	Рынок:

ИП Гафиятов И.И.
ИП Шафигуллин И.Г.

ИП Куштукова Л.В.
	14.11.16
	3
	Билалов Г.Г.
	

	28
	Черемшанский
	Обучение сотрудников
	ИП Камалова Р.И.
	24.11.16
	2
	Муртазина Л.Г.
	

	ДЕКАБРЬ

	29
	Муслюмовский
	Обучение сотрудников
	магазин «Нур» ИП Якупова Р.Ф.
	07.12.16
	3
	Гизетдинов Н.Н.
	

	30
	
	Обучение сотрудников
	магазин «ТПС» ООО «Марат»
	16.12.16
	2
	Гизетдинов Н.Н.
	

	31
	
	Обучение сотрудников
	Специалисты Амикеевского с/ поселения
	08.12.16
	2
	Гизетдинов Н.Н.
	ОМС

	32
	Аксубаевский
	Обучение сотрудников
	ИП Ярославлев С.П., магазин «Колос»
	20.12.16
	2
	Билалов Г.Г.
	

	33
	
	Обучение сотрудников
	ИП Маркитанова А.А.
	15.09.16
	2
	Билалов Г.Г.
	

	34
	Черемшанский
	Обучение сотрудников
	ИП Камалова К.Д., магазин «Барс»
	21.12.16
	3
	Муртазина Л.Г.
	

	35
	Сармановский
	Обучение сотрудников
	ИП Шарифуллина Т.Н., кафе
	19.12.16
	2
	Соколова Ж.Н.
	

	36
	Нижнекамский
	Обучение сотрудников
	АО «Магнит» магазин «Магнит-косметик»
	12.12.16
	3
	Соколова Ж.Н.
Насырова А.В.
	

	37
	
	Обучение сотрудников
	ИП Илажнева З.Ж.
	15.12.16
	1
	Соколова Ж.Н.
	

	38
	
	Обучение сотрудников
	ИП Нурмиева Д.Х., ТЦ «Сезам»
	22.12.16
	1
	Соколова Ж.Н.
	

	39
	Заинский
	Обучение сотрудников
	ИП Ногманов Ф.Г., магазин «Дары моря»
	21.12.16
	2
	Милочкина Э.С.
	

	40
	
	Обучение сотрудников
	Специалисты Тюгеевского поселения
	15.12.16
	1
	Милочкина Э.С.
	ОМС

	41
	
	Обучение сотрудников
	Специалисты СармашБашского поселения
	21.12.16
	1
	Милочкина Э.С.
	ОМС


 В целях оказания бесплатной консультационной помощи, повышения правовой грамотности предпринимателей и представителей малого и среднего бизнеса, осуществляющих деятельность в сфере потребительского рынка, сотрудники Нижнекамского территориального органа постоянно проводят встречи, беседы, «круглые столы» с хозяйствующими субъектами. Так, например, в наше время покупатели чаще всего жалуются на качество бытовой техники, поэтому специалисты не забывают и про хозяйствующие субъекты - был проведен обучающий семинар для сотрудников магазина «Тан» ИП Галактионов Г.П., в котором реализуется эта категория товаров. Были даны разъяснения Закона РФ «О защите прав потребителей» и основные положения «Правил продажи отдельных видов товаров», утвержденных постановлением Правительства РФ от 19.01.1998г. № 55.
          Мероприятие 2.4. Обеспечение работы телефона «горячей линии» по вопросам защиты прав потребителей.
За 12 месяцев 2016г. на телефон «горячей линии» поступило 1477 обращений.

          Ежедневная рабочая горячая линия по правам потребителей способна помочь решить спор с недобросовестным исполнителем или продавцом соответственно. Если необходима срочная консультация по вопросу защиты прав потребителей, то обратившись по телефону горячей линии, граждане получают возможность, не выходя из дома, решить возникшую проблему быстро и качественно. В некоторых случаях телефонного разговора будет недостаточно. Тогда потребителю придется приехать непосредственно к специалистам по защите прав потребителей.
Мероприятие 2.5. В 4 квартале 2016 года проведено 22 выездных приема граждан, хозяйствующих субъектов, со специалистами ОМС по вопросам ЗПП. 
За 2016г. проведено 85 выездных приема граждан.

Сотрудниками территориального органа проводились выездные приемы населения совместно с органами местного самоуправления. Мероприятия были проведены в административных зданиях органов местного самоуправления, в торговых центрах. Гражданам были разъяснены основные права потребителей, даны ответы на интересующие вопросы, распространены памятки и газеты для потребителей. На выездных приемах, как потребители, так и предприниматели получают возможность на местах решать свои проблемы.
Мероприятие 2.6. Специалистами Нижнекамского территориального органа в 4 квартале 2016 года через средства массовой информации размещено 81 материал, из которых 80 сообщений о правах потребителей, обязанностях и ответственности изготовителей, продавцов, исполнителей. За  2016г. размещено 345 информаций по вопросам в области защиты прав потребителей (в %% к 2013г. 114,62%). Во всех подведомственных районах ведется сотрудничество с местными газетами.
         Мероприятие 2.7. Специалистами Нижнекамского территориального органа проводится систематическая просветительская работа среди населения города и для хозяйствующих субъектов, работа по пропаганде потребительского законодательства с использованием средств массовой информации. 40 мероприятий были проведены в марте, в рамках празднования «Всемирного дня защиты прав потребителей» и 34 мероприятия к «Европейской неделе качества». 

          Мероприятие 3.1. В 4 квартале 2016 года совместно со специалистами территориального органа прошла 1 потребительская дегустация продовольственных товаров.
      23 декабря в одном из торговых центров города Нижнекамска компания от «Сизова», с целью продвижения продукции провела  промо-акцию - дегустацию своей продукции, которая известна в нашем городе. Очень приятно, когда среди огромного ассортимента продукции полуфабрикатов вы можете выбрать то, что подойдет вашему бюджету и желаниям.  Индивидуальный предприниматель Сизов А.П., производство которого находится в п.г.т. Камские Поляны, радует покупателей новинками и подарками, это пельмени, котлеты, купаты, выпечка.  Промоутеры проводили дегустацию как новой, так и старой продукции – рассказывали о составе и вкусе  замечательных пельменей, рассказывая о составе и рецептуре приготовления. Продукция не оставила равнодушным ни одного дегустатора, покупатели с удовольствием участвовали в дегустации и покупали продукцию от «Сизова». Все участники мероприятия признавали пельмени от «Сизова» очень вкусными, хотя некоторые жаловались на высокую для нашего города их стоимость. Также на дегустации представлялась в широком ассортименте продукция Тольяттинской птицефабрики по ценам от производителя – это мясо птицы, варенные и полукопченые колбасы.

В данном мероприятии также приняли участие специалисты Нижнекамского территориального органа. Акция «консультирование покупателей» в сфере потребительского рынка прошла очень успешно!

Людям была предоставлена возможность узнать что-то новое, как для потребителя, а также было что попробовать и что купить, все остались довольны!
          Мероприятие 3.2. В 4 квартале специалисты Нижнекамского ТО приняли участие в отборе образцов продукции (полуфабрикатов и колбасных изделий) для проведения сравнительных испытаний в рамках реализации программных мероприятий.
          Мероприятие 3.3. В 4 квартале мероприятий по обмену опыта работы организаций, обеспечивающих ЗПП, не проводилось.
Начальник                                                                                                  Ф.Н. Зарипова 
Чернова Е.А.
36-63-76

